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MELL HOTEI

SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI




1.RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir dinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesiyle hareket ediyor, bizlere
emanet edilen dogal kaynaklari gelecek nesillere ayni kosullarda hatta daha da iyilestirilmig
sekilde aktarmak igin ¢alisiyoruz.

Mell Otel olarak surdurulebilirlik yonetiminin tum unsurlarinda surekli gelisim ve iyilestirmeyi
hedeflemekteyiz.

2024 yili itibariyla baslattigimiz surdurulebilirlik calismalarimizi; yonetimimiz, calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tim paydaslarimizla paylasarak, yarattigimiz farkindaligi ortak
hedefler ve basarilarla buyutmeyi amacliyoruz.

Bu surdurulebilirlik raporu kapsaminda:

Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmeleri,

Bu performansi gelistirmeye yonelik hedeflerimiz,

Hedeflere ulasmak icin benimsedigimiz stratejiler ve sureclerimiz,

Ekolojik dengeyi koruma ve destekleme calismalarimiz,

Cevreye olumsuz etkileri ve riskleri en aza indirme yaklasimimiz yer almaktadir.

Aksi belirtilmedikce, raporda sunulan veriler 2024-2025 donemine ait performans sonuclarini
kapsamaktadir.



2.SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Birlikte Daha Guizel Bir Diinya igin...

« " sevgili Misafirimiz,
Konforunuz kadar dogamizi ve kulturumutzu de 6nemsiyoruz. Siz de konaklamaniz sirasinda ktucuk adimlarla buyuk farklar
yaratabilirsiniz.

[ SiZiN KATKINIZLA

* _ Odanizdan cikarken isiklari ve klimayi kapatin.

* 4. Kisaduslar alarak ve havlularinizi tekrar kullanarak suyumuzu koruyun.

e = Tek kullanimUik Griinler yerine oteldeki alternatifleri tercih edin. Su icerken ortak alanlarda bulunan su sebillerini kullanin.

* . Dogal trunlerimizi kullanarak ¢evreyi korumamiza destek olun.

* & &5 Yakinyerlere yuruyerek ya da toplu tasima vasitalariyla gidin, karbon ayak izinizi azaltin.

« [E KULTURU VE YERELi DESTEKLEYIiN
« [ Yerel ureticilerden alisveris yaparak bolge halkina katkida bulunun.
e & Elemegi hediyeliklerle kalturimuzu yasatin.

* JJ Yerel etkinliklere katilarak hem insanlarla tanisin hem de unutulmaz anilar biriktirin

GORUSLERINizZ KIYMETLI

. - Anketimizi doldurarak bize ilham verin, surdurulebilirlik adimlarimizi gu¢glendirmemize yardimci olun.

@ Tesekkiir ederiz!
Birlikte daha yesil, daha adil, daha yasanabilir bir dunya igin...



V. 4
7\ ﬁl—& Y f . L Mell Hotel - Trabzon’un Essiz Konforu
I » . N‘

— - :Fk 3 y .o . . . . . . o . .
N * Trabzon’da diger igletmelerden farkli olarak kendine 6zgii mimarisi, yalniz Mell Hotel igin

' % tasarlanmis mobilya, aydinlatma ve 6zel tasarim detaylariyla misafirlerimizi agirlamaktayiz.
- n n n : " ‘E_i&l “mh\“’ « @ Konum Avantaj
"I ol r l]" ol - S R L s Y . Trab.zon Hava.llmanl. 3 km (4 dk. surusg)
§fab= ' .mg' i . * Sehir Merkezi: 8 km
bl “"‘1 . - , «  Forum Trabzon AVM: 3 dk. siiriis
* Cevahir Outlet Trabzon: 3 dk. surus
+ Karadeniz Teknik Universitesi: 4 dk. siiriis

* Yalincak Aile Plaji: 2 dk. yarayus

« [ Oda Secenekleri
Tamami ferah ve konforlu odalarimizda:

* Superior Odalar
* Deluxe Odalar

*  Dublex Suitler
bulunmaktadir.

« 4 One Gikan Ozellikler

* Modern tasarim ve sik dekorasyon

* Konforlu konaklama deneyimi

* Kolay ulasim imkani

* Ailelere ve is seyahatine uygun secenekler

. 1. Bilgilendirme
Otelimizde su an icin engelli odasi bulunmamaktadir.



4.DEGERLERIMIZ,VIZYONUMUZ VE
MISYONUMUZ

4.1.Degerlerimiz

* Otelimizde en 6nemli ilkemiz misafir memnuniyetidir.
Her zaman guler yuzlu ve kaliteli hizmet sunmayi amaclariz.
Kaliteyi strekli gelistirmeye, dogaya duyarli ve gevre dostu uygulamalarla
surduralebilirligi desteklemeye onem veririz.
alisanlarimiz i¢in adil, guvenli ve gelisimi tegvik eden bir ortam olustururuz.
arkli kulturlere ve inanclara saygi duyar, kapsayici bir yaklasim benimseriz.
Yenilikgi ¢ozimlerle misafir deneyimini zenginlestirir, saglik ve guvenlikten 6dun
vermeyiz.
Samimiyetle misafirlerimizi evlerinde gibi hissettirmek en buyuk degerimizdir.

4.2 Vizyonumuz

* Misafirlerimize sadece konaklama degil, unutulmaz bir deneyim sunarak; kalite,
gl’jven ve misafirmemnuniyetinde éncu bir marka olmak.
urduaralebilirlik anlayisiyla gevreye ve topluma deger katan, yenilik¢i hizmetleriyle
ulusal ve uluslararasi alanda tercih edilen bir otel haline gelmek.

4.3.Misyonumuz

Kalitede sureklilik ve kosulsuz misafir memnuniyeti.

Cagimizin yeniliklerine hizla adapte olan otelimiz, surekli yatinmlarla kendini
yenileyerek, siz degerli Uyelerimiz ve misafirlerimizin ihtiyaclarina uygun fiyat
secenekleriyle cevap vermeyi hedeflemektedir.




SURDURULEBILIR
EKiP LiDERI

5.0RGANIZASYON

ENERJi VE SU

SEMASI YONETIMI

TEMSILCISI

CALISAN VE MUSTERI
TEMSILCiSi




6.CEVRE YAKLASIMIMIZ

Mell Otel misafirlerimizin, personellerimizin, paydaslarimizin ve yasalarin
beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ilke edinmig bir kurumdur.
Cevreyi korumak ve surdarulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla
cevreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz etkileri ve olasi tehlikeleri
kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini,
hava, su, toprak kirlenmesini en aza indirmek igin gayret etmekte ve
tesislerden cikan atiklarin takibini yapmaktadir. Cevre bilinci ve
surdarulebilirlik calismalarinin sadece personellerimizigin degil
misafirlerimiz, Tedarikgilerimiz ve tagseronlarimiz tarafindan da
benimsenmesini saglamaya ¢alismaktayiz.

e Kaynak tuketim miktarlar duzenli olarak takip edilmekte.
¢ Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

e Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan Urlnlerden
secilmektedir.

* Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve surekli iyilestirme igin
aksiyonlar alinmaktadir.

¢ Tesisimizde atik miktarini azaltmak icin ¢esitli calismalar yurutulmektedir.

e Satin alinan urlnlerin kigcuk ambalajlardan ziyade blyik ambalajli olarak
alinmasina dikkat edilmektedir.

e Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar
kullanilmaktadir.




7.KAYNAK TUKETIMI

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz.
Otellerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

e Tuketimlerimiz, gunluk, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

* Kaynak tuketimlerimizi azaltmak i¢in personellerimizi ve misafirlerimizi
bilinclendirmekteyiz. Ornegin; etiketler kullanilarak su ve enerjiyi acik
birakmamalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

* Personellerimize kaynak tuketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.

e Alt yapisi musait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

e Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki
lavabolarda doldurmali sivi sabun kullanilmaktadir.




8.ATIK YONETIMI

* Mell Otel olarak uyguladigimiz ATIK Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar
anlasmali oldugumuz lisansli bertaraf ve geri donusum firmasi tarafindan toplanmaktadir.
Mell Otel olarak uygulamalarimiz;

* Tehlikeli atiklar duzenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’'ndan Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri dontsum ve geri kazanimi
saglanmaktadir.

e Geri dontusumlu atiklarin ayri toplanmasi ve geri donustume kazandirilmasi icin her bolime
her atik icin ayri bidonlar konulmustur ve personellerimize konunun onemi egitimlerle
desteklenmektedir.

e Tek kullanimlk Urunler yerine buyuk ambalajli kutu, ¢uval, bidon ve kova gibi Grtnler satin
alarak ambalaj atigi en aza indirilmektedir.

e Personellerimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlk su
tiketimi azaltilmaktadir.

e Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlasmali
firmamiz araciliyla bertarafi saglanmaktadir.

e Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donusumu icin ¢esitli bélumlerde
ve ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrigsima elverigli alan
olusturmaktadir.

e Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkun oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-
posta ortaminda yapilmaktadir.

e Yazismalarimizda gevre bilinci olusturmak adina gerekmedikge ¢ikti alinmamasiigin
personellerimize bilgilendirme saglayarak en az miktarda kagit tuketimi olusturmaktadir. Kagit
kullanimi gerektiginde ¢ift yuzlu kullanilmaktadir. Cikti ihtiyaglarimizda da musvedde kagitlar
kullanilmaktadir.

A\ SIFIR

2/ ATIK




9.KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla
calisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz. Kimyasal kullanim
miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek
icin personelimize egitim veriyoruz. Kullanilan veya herhangi bir sekilde
islem goren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararli etkilerinden
personellerimizin sagligini korumak, guvenli calisma ortami saglamak ve
gelecegimizi korumak icin Mell Otel olarak biz;

¢ Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal
kullanimi engellemek icin personellerimize egitimler verilmekte.

¢ Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla
calisilmakta ve bunyemize ait kimyasal atiklarin takibi yapilmakta,

¢ Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar igin gerekli 6nlemler alinmakta
ve dokulme, maruz kalma ve diger vakalara mudahale icin personellerimize
koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup duzenli olarak egitimler verilmekte,
donem i¢inde tatbikatlar duzenlenmekte,

e Kimyasal malzemeler kiguk siselere buyuk bidonlardan aktarilarak
kontamine atik miktari en aza indirilmekte,

e Kullanilan kimyasal Urunlerin formulasyonlari igcerisindeki ytzey aktif
maddelerin, dogada biyolojik olarak parcalanabilme 6zelligine sahip
olanlari tercih edilmekte.



. . .  SUTUKETIMI
1 O .Ve rl An a ll Z l.e rl Ve * Banyolardaki tuvalet rezervuarlari su tasarrufu yapmak icin ¢gift

basi sistemi mevcuttur.

H e d efle r e 2025 yilinda su tuketiminde kisi basina %1 tasarruf saglamak.

« Zamanla mevcut musluklar fotoselli musluklar ile degistirmek.

e Dus basliklarini tasarruflu baslik ile degistirmek



ENERJI TUKETIMI

2025 yil sonuna kadar enerji tuketiminde kisi basi %1 tasarrufu
saglamak ve bunu ilerleyen yillarda artarak devam ettirmek

Enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam etmek

Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlar ile
degistirmek

Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli
bilgilendirmek



ATIK TUKETIMI

i

Misafirlere personellerimize birgok
iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri
ile farkindahk saglanacaktir.

\_




KARBON AYAK |ZI

2025 YILI HEDEFLERIMIZ

Karbon ayak izimizi % 1 oraninda azaltmalk,
karbon notrleme calismalarimizi yil boyunca
calisma hayatimiza ve faaliyetlerimize
vansitiyoruz. Misafirlerimizi ve calisanlarimizi;
toplu tasima, metro, gibi daha az karbon ayak
izi olan araclara yonlendiriyoruz. Atik
Uretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme
planlamalari yapiyoruz. Elektrik tiketimimizi
azaltma calismalari yapiyoruz Su tiketimimizi
azaltma calismalari yapiyoruz. Kémiur
tuketimimizi azaltma calismalari yapiyoruz.
Kagit tiketimimizi takip edip azaltma
ﬁallgmalarl yapiyoruz. Surdurulebilir

aynaklardan gelen hammaddeler kullanmayi
hedefliyoruz. Yerel tedarikci ve istihdamdan
faydalaniyoruz. Tedarikgi secerken
sirdurulebilirligine ve cevreye duyarli olmasina
onem veriyoruz.



11.SUREKLI IYILESTIRME

e Her yil surdurlebilirlik hedefleri
glncellenmekte ve izleme tablolariile
takip edilmektedir.

e SUrdurulebilir turizmin sadece uygulanan
degil, gelisen bir kiltur olduguna
inaniimaktadir.




12.PERSONEL CALISMA HAYAT]

* Ekip calismasina inanan ,g:alléanlarm uzun vyillar ayni bunyede kaldigi, herkesin
esit kosullarda degerlendirildigi, kendini gelistirmek isteyenlere destek olunan,
misafir beklentilerini dikkate alip en icten misafirperverlikle calisan kocaman bir
aileyiz. Yilhk egitim programi dogrultusunda calisanlarimiza cevre egitimleri
verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin tuketiminin azaltilmasi, atiklarin
azaltilmasi ve dogru sekilde ayristirilmasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapiimasi
gerekenler vb. konulariicermektedir. Egitimler i¢ ve dig kaynakli olarak
surduarulmektedir. Calisanlarimiza Is Sagligi ve Guvenligi Egitimi, Cevre
Bilinclendirme ve Atik Yonetimi Egitimi, Surdurulebilir Turizm Egitimleri, Enerji ve
Su Tasarrufu egitimleri verilerek daha bilincli olmalari saglanmistir. Gida
alanlarinda calisma yapan tum calisanlarimizin hijyen egitimleri mevcuttur.
Bunlarla beraber, tesisimizde bilincli calisanlarimizla daha kaliteli ve 6zverili bir
iletisim saglayabilmek adina iletisim egitimi, Cocuk istismarinin 6nlenmesi,
cinsiyet esitligi egitimleri de verilmektedir. Egitimleri tamamlanan personelimiz
artik tesisimizde Surdurdilebilir Turizm adina neler yaptigimizi, yaptigimiz
uygulamalarda neleri hedefledigimizi ve bu uygulamalara nasil katki
saglayabileceklerini tam anlamiyla bilmektedirler.



13.PERSONEL DAGILIMI

KADIN -ERKEK ORANI ISTIHDAM ORANI

m KADIN m ERKEK EYEREL = YEREL OLMAYAN



14.PERSONELE SUNULAN IMKANLAR

« PERSONEL YEMEGI

« YEMEK KARTI SODEXO

* HER YIL PERSONELE PROMOSYON
 DINI BAYRAMLARDA ERZAK YARDIMI
« PERSONELE ULASIM KARTI




15. YASAL MEVZUAT VE UYUM

* Sifir Atik Yonetmeligi

* Cevre Kanunu ve Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi
* Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
» Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

e Turizm Tesislert Yonetmeligi ve GSTC Kriterleri



16.MUSTERI
MEMNUNIYETI

» Misafirlerle dijital ve fiziki
anketler, web sitesindeki iletisim
alani ile siirekli etkilesim
saglanmaktadir.

» Google yorumlar ve anket
sonuclar1 diizenli izlenerek
tyilestirmeler yapilmaktadir.

* « Hizmet kalitesi anketlerle
olctiilmekte, % 85 memnuniyet orani
hedeflenmektedir.




~ 17.Biyocesitlilik, Yaban Hayati
- Koruma ve Destinasyon
atiimi

Mell Hotel olarak sadece misafirlerimize
konforlu bir konaklama sunmakla kalmiyor,
aynl zamanda sehrimize, dogaya ve topluma
deger katmayl onemsiyoruz. Bu kapsamda:

.~ Trabzon Otelciler Dernegi Uyeligi

~ Trabzon turizminin gelisimi igin Trabzon
Otelciler Dernegi’ne uye olarak destinasyon
~ tanitim faaliyetlerine aktif katilim sagliyoruz.

» . Gevre Egitim Vakfi - Fidan Bagisi
Dogaya olan sorumlulugumuzun bir
ééstergesi olarak, Cevre Egitim Vakfi’na

idan bagisi yaparak gelecege nefes
oluyoruz.

 %. HAYTAP - Mama Bagisi
Sokak hayvanlarinin yal_slam kosullarini
lyilestirmek amaciyla, HAYTAP’a mama
bagisi gerceklestiriyoruz.

* Mell Hotel olarak surdurdlebilir turizmin
temelini; cevreye saygi, toplumsal fayda ve
yerel is birligi olusturduguna inaniyoruz.
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